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61 Felder

35 Felder

a. Marktrollen und Sparten

b. Unterstutzte Prozesse

o

1.
2.
3.

. Reporting/Monitoring
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echnologie/Schnittstellen

. Prozessdokumentation
. Parametrisierbarkeit des Systems
. Offenheit der technolo-gischen

. Add-ons
. Umgang mit DSGVO

IlIl. Produkt:
Funktionale Eigenschaften

angebotene Marktrollen
angebotene Sparten (Commodity)
angebotene NONCommo-dity Mog-
lichkeiten

Marktprozesse
Abrechnung
Forderungsmanagem
Kundenservice
Messwesen

Vertriebsprozesse
Energiedatenmanage
Weitere unterstutzte P

Software-Produkt-Version
Software-Produkt-Aufbau
Betriebssystem-Unterstutzung-Ser-
ver (inkl. Frontend-Anbindung)
Betriebsmodelle

Datenhaltung in Deutschland
Entwicklungsplattform/Program-
miersprache: zukunftsfahig?
Schnittstellentechnologie
Datenbanksystem

Transparenz des Datenmodells

Plattform

Prozesskennzahlen
MaKo Monitoring
Kundenwertanalysen
Predictive Analytics
integrierte Analysewe

81 Felder

IV. Support/
Betriebsmodell

a. Hersteller Support

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7

8.

Funktionalitat Wartung
Anforderungs-/Testmangement
Anzahl der Support-Mitarbeiter
(Remote und Vor-Ort)
Mehrsprachigkeit Support (mind.
Deutsch)

Dokumentation

Deutschsprachige Dokumentation?
Hilfe-Funktion: Einfugen eigener
Texte

Anzahl und Zeitpunkt von Releases
pro Jahr

b. Anwenderunterstutzung

i
2.

Hilfefunktion
Wizard

c. Anforderungsmanagement

i
2.

User Group
Releasestrategie

d. Betriebsmodell

1.

o0 e ®ON

SaaS

BPO

Eigenbetrieb

Betrieb durch Hersteller

Betrieb durch Dienstleister (ASP)
Cloud Readiness

70 Felder

to Cash o «iterien, 289 Felder)

V. Usability/
Anwenderorientierung

a. Systemunterstutzung
1. Workflow-Unterstutzung
2. Bedienkonzepte

b. Benutzerintegration

1. Erlernbarkeit der Losungsanwen-
dung

42 Felder
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