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Nichts flir schwache Nerven: Datenschutzgrundverordnung

DSGVO Der Branchenverband BEMD hat seine Mitglieder sowie Energieunternehmen zum Stand der neuen Verordnung befragt.
Freude ruft das Thema nicht hervor. Auch ist die Unsicherheit hinsichtlich der Umsetzung nach wie vor groB3

»Halleluja — »nicht schon wieder« — »bitte
nicht« — »es gibt doch noch andere Themenx:
Die Reaktionen auf die Kurzumfrage des
Bundesverbands der Energiemarktdienst-
leister (BEMD) zur Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) sprachen Bande. War es auf
der einen Seite Genervtheit, offenbarte sich
gleichzeitig eine grofie Unsicherheit, wie die
Verordnung konkret umzusetzen ist, die seit
dem 25. Mai in Kraft ist. Der BEMD fiihrte im
Zeitraum Marz bis April dazu eine Kurzumfra-
ge bei 24 Unternehmen durch: bei zehn Mit-
gliedsunternehmen und 14 Energieversor-
gern. Allen Beteiligten gemein war, dass sie
anonym bleiben wollten, ansonsten fielen die
Antworten durchaus differenziert aus.

Reibungsloser Ablauf fraglich | Ziel der
Umfrage war es, den aktuellen Stand zur
DSGVO und deren Umsetzung zu ermitteln.
Gleich das Wichtigste vorab: Kurz vor dem
Ablaufen der Frist hatte noch kein Unterneh-
men die Umsetzung komplett abgeschlossen.
Der BEMD geht davon aus, dass dies bei al-
len betroffenen Unternehmen zum Stichtag
nicht reibungslos abgelaufen sein wird. Die
befragten Unternehmen seien zwar mit dem
Thema befasst, aber wegen der Komplexitat

der Aufgabe sowie Unklarheiten bei diversen
Umsetzungsthemen stark verunsichert. Ins-
gesamt scheint sich das Bewusstsein fiir den
Datenschutz noch im Aufbau zu befinden, so
ein weiteres Fazit des Verbandes.

Konkret berichtete demnach ein Viertel
der befragten Unternehmen in den Tele-
fon-Interviews ruhig und souverin tiber die
Vorbereitungen zur Umsetzung und Einhal-
tung der DSGVO. Ein Grofiteil steckte zwi-
schen Mérz und April noch in der Konzep-
tion, Umsetzung und Realisierung. Es habe
aber auch einige Unternehmen gegeben, die
sich von der Verordnung nicht wirklich an-
gesprochen fiithlten. Man sei von der Unter-
nehmensgrofie zu klein, man verarbeite kei-
ne personenbezogenen Daten im Hause, man
konne bis Mai nicht alles umsetzen, lauteten
die Begriindungen.

Als wichtigste Aufgabe nannten die Unter-
nehmen den Schutz personenbezogener Da-
ten —sowohl filr Mitarbeiter als auch Kunden.
Bei Letzteren sei der Stand der Umsetzung am
weitesten fortgeschritten gewesen.

Schulungen fiirs Personal | Regeln zum
Erheben, Weiterleiten, Sperren oder Loschen
von Daten der eigenen Beschéftigten nach

DSGVO bestehen bei einem Drittel der Inter-
viewpartner. Ein Netzbetreiber antwortete,
die Konzernrichtlinien zum Datenschutz in
diese Richtung gerade zu tberarbeiten. We-
gen der 27001-Zertifizierung gebe es fiir die
Beschéftigten ohnehin entsprechende Ver-
pflichtungen, die Vertraulichkeit einzuhalten.
Ein anderer Versorger gab an, hier momentan
alles neu aufzusetzen.

MEHR ZUR DSGVO0

|
Zur Unterstiitzung der Mitgliedsunter- |
nehmen und der Energiemarkteilneh-
mer hat der BEMD in einer speziellen
DSGVO-Arbeitsgruppe Grundlagenarbeit
geleistet. So wurde eine branchenspezi-
fische Sperr-/Loschmatrize zur Verarbei-
tung personenbezogener Datenarten
entwickelt. Zudem definierte die Arbeits-
gruppe einen Standardprozess zur Beant-
wortung von Auskunftsansprichen und
der Datenportabilitat. Weitere Details gibt
es auf der BEMD-Webseite www.bemd.de

Um das Bewusstsein des Personals zum
Datenschutz zu scharfen, setzen die befragten
Energieversorger allesamt auf Schulungen,
vorrangig intern vom Datenschutzbeauftrag-
ten, externen Institutionen sowie {iber E-Lear-
ning und Prasentationen auf der Homepage.
Die Schulungen finden mindestens einmal
im Jahr regelmafig statt.

Die befragten EVU tendieren zu einem in-
ternen Datenschutzbeauftragten, wahrend die
BEMD-Mitgliedsunternehmen eher auf exter-
ne Hilfe setzen. Juristische Unterstiitzung wird
dagegen stdrker von Energieunternehmen
liber spezialisierte Kanzleien in Anspruch ge-
normen. Weitere Dienstleister kommen vor-
rangig im Bereich Software zum Einsatz.

Stand der Umsetzung | Auf die Frage, wie
weit man mit der Sicherstellung der Rechte
der betroffenen Personen hinsichtlich Aus-
kunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung, Widerspruchsbehandlung
und Datenportabilitdt sei, erklarten lediglich
zwei von vierzehn Energieversorgern, damit
noch nicht begonnen zu haben, alle anderen
befanden sich in Planung, in der Konzeptions-
phase, am Start oder hatten diesen Punkt be-
reits umgesetzt.

Rechtskonforme Einwilligungserkldarun-
gen wie fiir Vertrage, Formulare oder Web-
site sind demnach mehrheitlich sowohl bei
den Energieversorgern als auch den Energie-
marktdienstleistern in Arbeit, in einigen Fir-
men sind sie bereits erstellt.

Plan B bei Pannen | Gut geristet sind die
Unternehmen auch insofern, da 50 Prozent
der Befragten eine Risikoanalyse zu nicht um-
gesetzten Anforderungen der DGSVO durch-
fithren, 29 Prozent machen das teilweise und
21 Prozent wiederum sehen sie als unnétig an.
Kommt es zu einer etwaigen Datenpanne oder
Datenschutzverletzungen, haben 42 Prozent
der befragten Energieversorger bereits Prozes-
se und Standardmechanismen etabliert, die
dann zu durchlaufen sind. Weitere 21 Prozent
priifen gerade, ob ihre bisherigen Reaktions-
mechanismen der DSGVO geniigen. 29 Pro-
zent erarbeiten gerade einen Mechanismus,
damit die 72-Stunden-Frist eingehalten wird,
in der die Aufsichtsbehérde informiert werden
muss. Zwei Unternehmen gaben an, bei Daten-
schutzverletzungen im eigenen Haus keinen
festgelegten Prozess zu haben oder nicht zu
benétigen. Komme es zu einem Zwischenfall,
wiirde man diesen fallweise 1dsen.



