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BEMD Jahreskongress 2018 am 15. November in
Mannheim: "Alexa, denk doch mal nach!"

Wie kannst Du der Energiewirtschaft helfen?

Bremen, 05.07.2018 (lifePR) - Nach der erfolgreichen zweiten Auflage im letzten Jahr, Iadt der
Bundesverband der Energiemarkidienstieister e V (BEMD) am 15.11.2018 zur dritten Auflage des
BEMD Jahreskongresses nach Mannheim ein. Das diesjahrige Thema Kundenkommunikation — Neue
Produkle — Geschaftsmodelle wird unter dem Titel Alexa, denk doch mal nach! Wie kannst Du der
Energiewirtschaft helfen? Zusammengefasst. Moderiert von Dr. Janning erfolgt die inhaltiche
Aufbereitung des Themas durch hochkaratigen Referenten

Neue Kommunikationswege mit dem Kunden — Alexa stent als Sinnbild daftr — verandern auch die
Prozesse zum Kunden. Die erfolgreich zu gestaltende Customer Journey bedingt zudem

durch Die hohe des Vertriebs fuhrt zu neven
Produklen und Geschaftsmodellen, sowohl auf Lieferanten- ais auch auf Dienstieisterseite
Marktanteile konnen sich deutiich schneller verschieben als bisher — selbst in einem
Commoditymarkt

Diesem Themenkomplex, der einzelne Branchen wie 2 B. den Einzelnandel bereits voll erfasst hat,
widmet sich der diesjahrige Jahreskongress des BEMD e.V. Dabel wird systematisch vorgegangen
von der branchenfremden Anwendererfahrung dber die Produkte bis hin zur Umsetzung in der
Realitat

Kundenkommunikation in globalen Markten
Die Kundenkommunikation andert sich weltweit mit hoher Geschwindigkeit und bedroht damit ganze
Branchen und Industrien oder hat diese schon stark gewandelt der grofite Hotelvermieter besitzt
keine Hotels mehr, der groite Einzelhandler weltweit hat keine Laden und der wichtigste Taxianbieter
Verfugt nicht dber eigene Taxen

Kontext

Die Kundenkommunikation andert sich auch in der Energiewirtschaft derzeit rapide. Mit den
technischen Moglichkeiten fur Kunden aller Alterskiassen bieten sich sowohl in der Kommunikation
an sich als auch bis hin zu neuen Produklen (Smart Home, Heizungssteuerung usw) fir die
Energieversorgungsuntemehmen Chancen, aber auch hohe Risiken bis hin zum Ausschiuss aus der
Kommunikation und damit auch aus der Wertschopfung. Benatigt der grofite Energieanbieter
2ukiinfiig noch Kraftwerke, Netze oder andere Assets? Oder einfach nur die Beziehung zum Kunden?
Dienstieistermodelle fir den Erfolg

Die Energiemarktdienstieister sind die heutigen ,Enabler” fur die Energieversorger und maissen mit
ihrem Angebot dafir sorgen, dass auch zukiinftig Kundenkommunikation stattfindet,
Geschaftsmodelle umgesetzt und Produkle realisiert werden, damit die Kunden nach wie vor
erfolgreich sind

D~ und Tools fur die
Der der V. versammelt alle
unter sich und sorgt mit seiner Arbeit daftr, dass die diskutierten Anforderungen branchenweit
umgesetzt werden

Es kommen Anwender und Spezialisten zu Wort; in einem Abschiussstatement wird der Blick auf die
Zukunft der Kommunikation gerichtet. Eine begleitende Fachausstellung rundet die Veranstaltung
wieder ab. Der bietet einen Rahmen fur
weitere Diskussionen und einen passenden Auskiang

Das volistandige Programm finden Sie unter: www.bemd de/jahreskongress/programm
BUNDESVERBAND DER ENERGIEMARKTDIENSTLEISTER

Der BEMD vertritt die Interessen der Energiemarktdienstieister gegentiber Gremien, Verbanden und
dem 2ulaufenden und stellt
Informationsplattform zur Verfugung. Ob es um Qualitatsstandards, Prozessablaufe oder gesetzlich
verordnete Pflichten geht, der BEMD engagiert sich fir einen Markt, in dem

und gemeinsam Erfolg
konnen. Das Spekt-rum der Mitgliedsunternehmen reicht von Abrechnungs- und
Zahlergeselischaften, Beratern, Call Centern, Forderungs-managern, IT-Dienstieistern bis hin zu
Messstellenbetreibern und Messdienstleistern




