BEMD

Bundesverband der Energiemarktdienstleister

BEMD e.V.
05.02.2021

3. BEMD-Umfrage zur E-World: Drei Viertel der Befragten wollen 2021 nicht ausstellen

Nach den zwei erfolgreichen Befragungen im letzten Jahr hat der BEMD die Ergebnisse der dritten
Kurzbefragung zur E-World 2021 vorgestellt: insgesamt iiber 180 Teilnehmer haben sich Ende
Januar an der Befragung beteiligt, die dieses Mal sowohl von der edna als auch vom VKU
unterstiitzt wurde. Die Ergebnisse sind eindeutig: fast drei Viertel der Befragten wollen sicher bis
wahrscheinlich nicht auf der in den Mai verlegten E-World 2021 ausstellen; auch das Interesse an
einer Teilnahme hat stark abgenommen.

Knapp 75 % der Teilnehmer schlossen es aus bzw. hielten es fiir unwahrscheinlich, auf der E-World
im Mai 2021 auszustellen; nur noch etwas lber 15 % schatzen eine Teilnahme als Aussteller
weiterhin als wahrscheinlich ein. Im Vergleich zu den ersten beiden Kurzumfragen im September und
Oktober zuvor hat sich die Meinung somit weiter deutlich gedndert (s. Abbildung 1).
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Abbildung 1: Planen Sie/Plant Ihr Unternehmen, auf der E-World 2021 auszustellen?

Bei der Frage nach einer Teilnahme an der Messe als Besucher sind die Zahlen im Vergleich ebenfalls
deutlich gesunken (s. Abbildung 2): Ende Oktober hielten es noch 7 % der Umfrageteilnehmer fiir
sicher und weitere 30 % fiir wahrscheinlich, dass sie die Messe besuchen; Ende September hatten
hingegen noch Giber 30 % ihre Teilnahme als sicher und weitere 20 % als wahrscheinlich eingestuft.
Ende Januar sprachen sich schon lGber 50 % konkret gegen eine Teilnahme aus.
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Planen Sie/Plant lhr Unternehmen, die E-world 2021 (als Teilnehmer) zu besuchen?
(Nsep = 45; Noye = 56, Ny = 182)
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Abbildung 2: Planen Sie/Plant Ihr Unternehmen, die E-World 2021 als Teilnehmer zu besuchen?

Hintergrund dafir sind u.a. vorhandene Reisebeschrankungen: (iber 45 % der Befragten haben
bereits jetzt schon bis (mindestens) Ende Mai reichende Reisebeschrdankungen; im Durchschnitt
erwarten fiir den Zeitpunkt der Messe lber 60 % der Befragten Reisebeschrankungen.

Die Auswertung der in der Januarbefragung von einer Vielzahl der Teilnehmer abgegebenen
Kommentare ergab, dass die meisten fiir eine Absage der E-World 2021 sind und sich auf die
Ausgabe 2022 freuen: »Die E-World 2021 sollte abgesagt werden. Wir freuen uns auf eine erneute
Teilnahme in 2022, welche dann ohne Beschrénkungen in gewohnter Form stattfinden kann.« Uber
15 % der Aussteller haben bereits fiir das Jahr 2022 gebucht.

Zu einer digitalen Alternative gab es haufiger eine klare Meinung: »Eine E-World funktioniert nur als
Prdsenzmesse !« Auch leichte Kritik an der bisherigen Kommunikation wurde laut: »Bessere (friihere
und vollstindige) Kommunikation zur E-World; besser gemeinsame kooperative Lésungssuche
insbesondere mit Ausstellern. «

Am 1.2.2021 wurden die Ergebnisse in einem BEMD-Forum einem breiten Publikum vorgestellt und
unter Beteiligung der conenergy diskutiert. Aus dieser Diskussion resultierend erwarten der BEMD
und die Teilnehmer folgende Punkte vom Veranstalter (sofern nicht schon umgesetzt/ in Planung):

> Eine Standgarantie fir langjahrige Aussteller fiir 2022 — ohne ,wenn und aber”
> Eine kostenfreie Stornierungsmoglichkeit unter Coronabedingungen
> Die E-World Community allen zugédnglich zu machen (auch die Beta-Version)

> Klare, einheitliche und rechtzeitige Kommunikation, u.a., um weitere unnétige Ausgaben
(wie Hotelstornierungen, Messebau oder Organisationskosten) zu begrenzen.

Dabei sind die meisten, langjahrigen Aussteller bereit, auch einen Beitrag fiir das Jahr 2021 und
damit fur das Fortbestehen der E-World zu leisten, um den fir die meisten als wichtig eingeschatzten
Branchentreff auch langfristig zu erhalten.
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Der BEMD reprasentiert mit seinen Mitgliedern und Innovationspartnern, wovon die Mehrzahl
langjahrige Aussteller auf der E-World sind, Gber 2.500 gm Ausstellungsflache auf der Messe. Dort
arbeiten wahrend der E-World ca. 500 Mitarbeiter der BEMD-Mitgliedsunternehmen.

Die ausfiihrlichen Ergebnisse der Kurzumfrage kénnen Sie unter www.bemd.de anfordern. Fiir Zitate
und flr Rickfragen wenden Sie sich bitte an die BEMD Geschéftsstelle unter
geschaeftsstelle@bemd.de.
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Uber den BEMD

Der BEMD vertritt die Interessen der Energiemarktdienstleister gegenliber Gremien, Verbanden und
dem Gesetzgeber zu laufenden Entscheidungsverfahren und stellt eine entsprechende
Informationsplattform zur Verfligung. Ob es um Qualitdtsstandards, Prozessablaufe oder gesetzlich
verordnete Pflichten geht, der BEMD engagiert sich fiir einen Markt, in dem
Energiemarktdienstleister und Energieversorgungsunternehmen gemeinsam Erfolge erzielen kbnnen.
Das Spektrum der Mitglieds- und Innovationspartnerunternehmen reicht von Abrechnungs- und
Zahlergesellschaften, Beratern, Call Centern, Forderungsmanagern, IT-Dienstleistern bis hin zu
Messstellenbetreibern und Messdienstleistern.

Mitglieder und Innovationspartner des BEMD sind u.a. Aareon Deutschland GmbH, aov IT.Services
GmbH , arvato Systems perdata GmbH, CRIF Biirgel GmbH, co.met GmbH, Cronos
Unternehmensberatung GmbH, digimondo GmbH, DMS GmbH, Drecount GmbH, e-maks GmbH & Co.
KG, e.dat GmbH, EnBW AG Operations, Energy Systems Consulting GmbH, evu zahlwerk
Abrechnungs- und Servicegesellschaft mbH, FACTUR Billing Solutions GmbH, GET AG, GISA GmbH,
hsag Heidelberger Services AG, Intrum Deutschland GmbH, items GmbH, Natuvion GmbH, PALMER
AG, prego services GmbH, regiocom SE, regio iT gesellschaft flr informationstechnologie mbH, rku.it
GmbH, Schleupen AG, SIV Utility Services GmbH, Soluvia Energy Services GmbH, Stadtwerke
Schwabisch Hall GmbH, swb Vertrieb Bremen GmbH, Thiiga Smart Service GmbH, Verband der
Vereine Creditreform e.V., VOLTARIS GmbH, Wilken PRO GmbH, WSW Energie und Wasser AG.

Mehr zum BEMD: www.bemd.de
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